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La politique d'achat de la commune de Malaunay n'est pas « exemplaire » en 
matière d'éco-responsabilité !

L'éco-reponsabilité des achats à Malaunay : c'est un des axes de travail parmi 
d'autres engagés depuis 2006.

La charte ou le guide des procédures d'achats éco-responsables : bonne ou 
mauvaise idée ?

Un outil peu utilisé et chronophage s'agissant de sa conception.

Une envie d'engager rapidement les actions les plus simples et faciles puis d'en 
tirer les leçons au fil de l'eau (apprendre en marchant).

La politique d'achat prend sa place dans le processus de neutralisation ou de 
réduction des impacts de l'activité municipale sur l'environnement. 

La priorité est donnée à la vérification de l'opportunité de la dépense et son 
volume.
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LE TERRITOIRE
Malaunay : 5 989 habitants (recensement 2010). 925 ha, au nord-est de Rouen (15 km), 
le long de la RN 27 et à 5 min. de l’A 13 (axe Dieppe –Rouen).

Comme les autres communes de la vallée du Cailly, la ville a été fortement marquée par 
trois éléments qui ont largement contribué à en faire dès le XIXème siècle une petite cité 
industrielle du textile très active avant d'être frappée par la désindustrialisation dans la 
deuxième moitié du XXème :
- la forêt qui couvre 21 % du territoire,
- la rivière du Cailly qui se jette dans la Seine, 
- la ligne de chemin de fer reliant Rouen au Havre et à Dieppe. 
 
Le paysage est à la fois urbain (la vallée et le plateau-ouest) et rural (plateau-est et 
hameaux au sud-ouest). Le tissu artisanal et commercial y est plus dense en moyenne 
qu'ailleurs.

Les deux principales entreprises, Legrand et Nutriset représentent plus des 2/3 des 700 
emplois localisés sur la commune, une grande partie des actifs se rendant sur Rouen et sa 
proche agglomération pour travailler. 
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LA COLLECTIVITÉ
3 maires entre 1945 et 2009. 2 entre 2009 et 2013.

130 agents (ville et CCAS) et budget de 8,5 M€ (Budget principal et annexes)

Enfance, Jeunesse et éducation 
3 groupes scolaires (600 élèves), 3 restaurants scolaires  et 1 cuisine centrale,
1 espace jeunes 16-25 ans, 1 Accueil de loisirs 3-15 ans, 1 Crèche/Halte-Garderie de 28 
places, 1 Relais Assistantes maternelles.

Sport et culture
1 gymnase, 1 piscine, 2 terrains de football, 2 terrains de tennis couvert, 1 Dojo, 1 
maison des associations et des loisirs, 1 salle de spectacles polyvalente, 
1 bibliothèque et 1 école de musique et des arts (250 élèves).

Divers
1 RPA (60 appartements T1 et T2), 1 service de maintien à domicile (1000 heures/mois), 
1 service de police municipale, 1 Zone d’activités industrielles et commerciales , 27 km de 
voie communale publique, … et 45 associations.
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LE PROJET MUNICIPAL
L'éloignement par rapport à la ville-centre a amené la municipalité à proposer une large 
palette de services ayant nécessité la construction d'équipements et d'infrastructures qui 
doivent être rénovés (en particulier sur le plan énergétique).

Ne souhaitant pas augmenter la pression fiscale tout en maintenant son attractivité 
résidentielle et pour retrouver des marges de manœuvre, la collectivité s'est concentrée sur 
la maîtrise des dépenses de fonctionnement, notamment sur : 

- les dépenses de personnel qui sont stabilisées depuis 2009.
- la facture énergétique maîtrisée depuis 2006 (diminution significative attendue dès 2014).
- l'endettement qui a reculé de 25 % entre 2009 et 2012.
- l'optimisation des surfaces et des usages des différents équipements et espaces.
- Recentrage des agents sur leurs « métiers » : doublons et service à la carte supprimés.

La construction de nouveaux logements de qualité (à 40 % publics), l'amélioration du cadre 
de vie et des espaces publics, l'ambition éducative et culturelle participent d'une même 
volonté de rendre le vivre-ensemble possible et pérenne dans une cadre agréable et 
sécurisant : concept de ville conviviale et résiliente.
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L'ÉCONOMIE DU PROJET
C'est en se concentrant sur la question économique (et non sur la réduction des impacts 
par essence « négative » et culpabilisante) que l'on peut davantage mobiliser les énergies.

Il importe de poser systématiquement la question de la légitimité ou de l'opportunité de 
telle action ou dépense (exemple de l'Eclairage Public). Il s'agit ensuite d'identifier les 
besoins, de questionner les attentes, appréhender les usages et les pratiques, préciser les 
volumes ou dimensionner les périmètres (éviter le gaspillage). Identifier les seuils (de 
tolérance) et limites d'une action, d'une technique ou d'une ressource (Y. ILLICH).

Principes et hypothèses préalables à la décision 

Mesurer les conséquences financières des externalités 
et le coût de l'inaction dans la durée et identifier le 
« vrai coût » (juste) d'un service ou d'un bien. 
Exemples : climat, agriculture bio/conventionnelle, 
santé (préventif/curatif), éducation

Au regard des économies générées, il devient possible 
de calculer le temps de retour sur les investissements 
réalisés (SOMME des économies annuelles = 
investissement initial) ou dans le langage courant 
l'amortissement.
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L'ÉCONOMIE DU PROJET
Penser sur le long terme (le  cycle de vie et après !) en s'appuyant sur la méthode en 
coût global.

Principes et hypothèses préalables à la décision (suite)
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UN PROJET TRANSVERSAL
Nombre de démarches lancées ces dix dernières années ont fortement imprégné les pratiques 
professionnelles et développé une véritable culture de la transversalité et du management par 
objectifs :

- Comité Qualité depuis 2000
- Comité Sécurité depuis 2003
- Comité écocitoyenneté depuis 2006
- Projet éducatif global en 2006
- Comité information et communication depuis 2009

Un projet d'administration préparé dans la perspective du prochain mandat (dont la rédaction 
a commencé il y a 1 an) doit proposer un cadre de référence commun et définir un 
programme d'actions d'amélioration à moyen et long terme :  
- Maîtriser et optimiser les coûts de fonctionnement et mobiliser toutes les ressources (en 
particulier humaines).
- Améliorer la qualité du service à la population et assurer sa promotion.
- Améliorer l'efficacité du système d'information et de pilotage.
- Poursuivre la professionnalisation de l'exercice des fonctions managériales et réaffirmer avec 
force la position centrale de l'humain.

9UNE AMÉLIORATION CONTINUE DES ACHATS ECO-RESPONSABLES :
 L'exemple de la commune de MALAUNAY



Ville de Malaunay - Restitution de l’état des lieux
Mardi 7 juin 2011

10

SOCIAL ÉCONOMIE ENVIRONNEMENT

UN PROJET INTÉGRÉ
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DE L'ÉCOCITOYENNETÉ

En juin 2006, le Conseil Municipal a souhaité se lancer dans une démarche éco-responsable et 
essayer d’être exemplaire dans le fonctionnement interne. 27 volontaires et représentants de 
chaque service ont répondu présents pour  participer au comité.
 

Le comité écocitoyenneté a incité les agents et les services à mettre en place des actions 
autour des axes suivants : Electricité, Papier, Tri sélectif, Eau, Déplacements, Chauffage, 
Divers (dont les marchés publics). 

Plus de 50 actions en 3 ans.

Parallèlement de nombreuses actions de sensibilisation ont été lancées auprès des habitants 
et un plan de formation ambitieux a été conçu et mis en œuvre (en particulier sur les MP éco-
responsables).

Cette expérience a été lancée avec en ligne de mire la mise en place d’un système de 
management environnemental, illustration de la démarche d’amélioration continue appliquée 
aux enjeux environnementaux.

En février 2009, la candidature de la ville à l'opération collective Cit'ergie en Haute-
Normandie (soutenue par l'ADEME) a été retenue. 
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CIT'ERGIE : C'EST QUOI ?
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CIT'ERGIE : POURQUOI ?

1ère raison : une augmentation du coût de l'énergie sur le budget municipal … mais une 
augmentation contenue grâce aux actions déjà entreprises.

2ème raison : une consommation et un coût par habitant au dessus de la moyenne nationale qui 
augure une véritable marge d'amélioration... 

3ème raison : des réserves d’énergies fossiles limitées dans le monde...

4ème raison : une augmentation exponentielle de la consommation énergétique mondiale (X4 en 50 
ans).

5ème raison : des changements climatiques dus à l’augmentation des concentrations de gaz à effet 
de serre dans l’atmosphère dont le CO2 (combustion des énergies fossiles).

6ème raison : une volatilité et une tendance structurelle à la hausse des prix des énergies fossiles 
notamment du pétrole … et des situations de précarité énergétique.

TOUT ou presque est PÉTROLE !
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CIT'ERGIE ET LES ACHATS
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LA FONCTION ACHAT

Avant 2010
Cellule Marchés publics rattachée à la Direction de l'Environnement et des Moyens Techniques

Règlement des marchés publics voté en conseil municipal (opposable)

Depuis 2010
Service Comptabilité et Marchés publics rattaché à la Direction des Ressources Humaines et 
Financières :
- ½ poste (Rédaction des CCAG et CCAP, Publicité, Mise en forme des DC et RC, contrôle et 
analyse des CCTP, rédaction des décisions, OS...).
- ½ poste de chargé d'études pour les marchés de travaux.
- Contrôle et appui du Directeur RHF.
- Rédaction des CCTP et suivi des demandes techniques, rédaction des rapports d'analyses 
des offres par les Directeurs.
- Visa et contrôle des DC, des rapports d'analyse par le DGS et le Maire.

Guide interne des procédures d'achat validé par le DGS (délibération annulée).
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QUELS MARCHÉS ?
Marchés de travaux conclus
11 en 2011 : 
4 entre 4 000 et 9 999,99 € HT
7 entre 10 000 et 49 999,99 € HT
16 en 2012 : 
11 entre 4 000 et 19 999,99 € HT
3 entre 20 000 et 49 999,99 € HT
1 entre 50 000 et 89 999,99 € HT
1 entre 125 000 et 192 999,99 € HT

Marchés de fournitures conclus
3 en 2011 : 
2 entre 4 000 et 9 999,99 € HT
1 entre 10 000 et 49 999,99 € HT
9 en 2012 : 
8 entre 4 000 et 19 999,99 € HT
1 entre 20 000 et 49 999,99 € HT

Marchés de service conclus
6 en 2011 : 
3 entre 4000 et 9999,99 € HT
3 entre 10000 et 49999,99 € HT
6 en 2012 : 
5 entre 4000 et 19999,99 € HT
1 entre 20000 et 49999,99 € HT

20 marchés en 2011

31 marchés en 2012
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 1
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 2

Le cas des marchés conclus avec l'aide d'un Assistant à Maîtrise d'Ouvrage (AMO) ou 
des marchés lancés après un audit ou une étude de programmation :

AMO - Souscription des contrats d'assurance Commune et CCAS (5 ans).

AMO - Marché d'exploitation des installations thermiques des bâtiments communaux 
de type PF (marché de prestation à forfait corrigé), MC (marché à comptage), MCI 
(marché à comptage et intéressement) et MTI (marché température et 
intéressement) pour P1/P2/P3 (8 ans).

AUDIT - Acquisition et maintenance de photocopieurs numériques et copieurs 
multifonction

AMO - Réalisation d’une prestation de conseil et d’accompagnement dans le cadre de 
la démarche de labellisation CIT’ERGIE (4 ans)

PROGRAMMISTE - Réhabilitation de la salle des sports et construction de vestiaires 
sportifs
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 3

Le changement d'un process ou d'une pratique.

Exemple du marché de fournitures et de produits d'entretien et notamment les 
produits lessiviels pour l'entretien des bâtiments communaux
Le comité sécurité en lien avec la médecine du travail fait apparaître les risques 
d'exposition à long terme des agents d'entretien à des Troubles Musculo-
squelétiques. Pour améliorer l'ergonomie, une étude est lancée pour changer les 
techniques d'entretien. Elle aboutit à l'utilisation du système MOPS : ultra 
concentration des produits (écolabel européen), très fortes économies d'eau, 
mouvements plus souples et moins traumatisants. L'équipement des locaux en 
« doseurs » est compris dans le marché. 

Exemple du papier
Réduction des besoins en recommandant le recto-verso, la réduction des format de 
documents, les modes de diffusion des compte-rendus de réunions, des 
délibérations, des documents techniques … avant de faire l'aquisition sans surcout de 
papier 100 % recyclé. 
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 4

La reformulation du besoin.

Exemple de l'acquisition du véhicule de police municipale
Le véhicule de police municipale fait l'objet de réparations récurrentes (en particulier 
l'embrayage, la boite de vitesse …) et consomme beaucoup. Décision est prise d'en 
acheter un neuf.
Une analyse comparative est réalisée dans un 1er temps sur 4 modèles de véhicules 
à savoir un modèle essence SP, modèle diésel, modèle Hybride, modèle électrique 
(sur la base de 11 000 km par an et un cycle urbain). Une analyse en coût global fait 
apparaître des seuils de rentabilité trop longs pour les deux derniers modèles 
(minimum de 21 000 km/an pour l'hybride). Le diésel présente un surcoût à l'achat 
amorti en 8 ans et un meilleur bilan carbone.
Le besoin de véhicule est reformulé : Quel mobilité pour la police municipale ? 
Réflexion sur les déplacements des agents (périmètre d'intervention, ditances), leurs 
missions, les vitesses moyennes … L'analyse conduit à privilégier l'acquisition d'un 
petit véhicule essence SP sur la base de 7000 km / an (2 annnées d'amortissement 
en + / diésel) et rend le bilan carbone meilleur in fine pour le modèle essence SP 
(patrouille pédestre et à vélo)
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 5

Exemple du marché achat de denrées alimentaires :

Marché à bon de commande mini maxi de 6 lots (Surgelés, Volailles fraîches, 
Boucherie, Charcuterie, Produits laitiers, Epicerie) d'un an renouvelable une fois.

Procédures de gré à gré puisque seuils inférieurs à 4000 € au niveau du pain, des 
fruits, des légumes et des boissons ce qui permet de privilégier les denrées Bio, 
locales ou équitables.

Cette démarche a permis de favoriser la conversion en maraîchage biologique d'un 
agriculteur de la commune. Idem pour les fruits et boissons achetés également dans 
une épicerie de la commune qui se fournit dans un rayon de 50 km.

Par ailleurs afin d'éviter les excès de déchets les suremballages sont proscrits, seul 
l'emballage nécessaire à la bonne conservation des produits et au transport est 
Utilisé. Une gamme provenant de l'agriculture biologique, produits locaux et 
commerce équitable est proposée pour tous les lots. Le bilan carbone de l'année 
précédente est fourni chaque année durant la durée du contrat.
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DES MARCHÉS RESPONSABLES ? 6

La réduction ou la suppression d'un besoin.

Exemple des travaux de remplacement de l'éclairage public :
A la suite d'un audit de l'éclairage public, les premiers travaux de remplacement des 
mats et lanternes par des équipements basse consommation sont lancés en 2008 
pour une montant total de 75 000 €. L'étude a fait apparaître la nécessité de 
consacrer cette même somme pendant 15 ans soit 1,125 M€ au total (Réflexion sur 
l'opportunité d'un PPP sur l'éclairage public). 
Changement d'approche depuis 1 an. A l'occasion de ses différentes visites de 
quartier, le Maire propose avec l'accord des habitants de couper l'éclairage entre 24h 
et 5h ! Le plan se concentre sur la mise aux normes, le changement des lampes au 
mercure et l'amélioration de l'éclairement sur les grands axes (400 K€ sur 10 ans).).

Exemple du marché produits phytosanitaires :
Alors que les services s'apprêtent à lancer la consultation pour l'achat de produits 
phytosanitaires, il est proposé de privilégier d'autres techniques et de se lancer dans 
l'opération « 0 phyto » !
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LES MOYENS DE LA TRANSITION 
1/ L'affectation des économies réalisées (sur le budget « énergie ») aux 
investissements.
Calculer dans le plan d'action les économies générées par les actions et les affecter 
pour l'année N+1 (après un an).

2/ Le recours à l'emprunt pour préparer l'avenir
Endettement inférieur / moyenne des communes de même strate. Contraction d'un 
emprunt sur l'opération salle des sports (1,3 M€ sur 25 ans)

3/ Mobilisation des aides de plus en plus fléchées sur les économies d'énergie et les 
approches globales.
Appel à projet PREBAT de l'ADEME, CEE, CG76, CREA, FEDER, CNDS

4/ Instauration en 2011 de la Taxe sur la consommation finale d'électricité
Produit : 100 000 €/an
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L'EVALUATION DES RESULTATS 

Domaine % d’actions effectives % d’actions planifiées

1. Développement territorial 51% (+18%) 15% (+14%)

2. Patrimoine de la collectivité 44% (=) 6% (+6%)

3. Approvisionnement énergie, 
eau assainissement

14% (+7%) 0% (=)

4. Mobilité 35% (+11%) 5% (-1%)

5. Organisation interne 78% (+3%) 4% (+1%)

6. Communication, coopération 45% (+17%) 3% (=)

TOTAL 44% (+11%) 6% (+4)

Résultat de l'évaluation par le conseiller Cit'ergie en décembre 2012
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LE COÛT DE LA TRANSITION 
Montant du « surcoût » sur les 3 derniers exercices en investissement :
- Gymnase BBC Rénovation : 780 000 € (/RT 2005)   1 000 000 €
- Crèche : 40 000 € (47,5 % d'économies d'énergie) 75 000 €
- Restaurant scolaire effel : 15 000 € (Isolation intérieure et huisseries)  
- Éclairage Public sur 3 ans: 60 000 € (Basse consommation et variation de l'intensité 
pour une centaine de points lumineux).
- Ateliers municipaux : 10 000 € (Chauffage PAC)
- Mairie : 8 000 € (Chaudière basse conso)
- Isolation des combles de 4 bâtiments municipaux : 0 €
- Acquisition véhicules et matériel de voirie électriques : 25 000 €  8 500 €
- AEU et AVAP : 35 000 €   25 000 €

Montant annuel des dépenses dites de « surcoût » sur l'année 2012 :
Restauration collective (28 % Bio et local):  5 000 €
Papier et fournitures administratives (Imprim vert, recyclé, PEFC ou FSC) : 1500 €
Recrutement de collaborateurs très pointus sur ces enjeux : 25 000 €
Conseiller cit'ergie : 6 000 € 4 000 €
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DU COÛT À LA VISION GLOBALE 
carburant carburant électricité électricité électricité chauffage chauffage chauffage

Année Montant en € Montant en € Montant en € Montant en €

2006 18604 15017,65 841250 629478 110080,21 3276,42 149850,53 133909,00 408857,39

2007 16968 13848,72 814510 597751 104668,69 1922,00 155947,31 118627,00 393091,72

2008 14195 13162,85 789071 581270 115066,64 1748,32 162789,67 103503,00 394522,16

2009 12589 10555,18 785792 573017 119483,6 2490,00 161355,94 135215,00 426609,72

2010 9054 13706,77 789970 558910 113252,19 2858,00 152918,91 105995,00 385872,87

2011 10000 13709,90 765571 472169 132645 2429,00 153783,67 104833,00 404971,57

2012 13005 13706,57 772257 563166 132855 2285,00 147665,07 109913,00 404139,64

TOTAL 
FACTURE 

ENERGETIQUE

consommation 
en litres

consommation 
bâtiment kWh 
(mai à avril)

consommation 
Éclairage Public 

kWh

Consommation P1 
en Mwh (saison de 
chauffe sept. à juin )

Maintenance 
P2/P3 en €uros

Élargissement de l'approche à partir de la notion de métabolisme 
territorial pour inclure l'eau, les déchets et les autres matières.

28UNE AMÉLIORATION CONTINUE DES ACHATS ECO-RESPONSABLES :
 L'exemple de la commune de MALAUNAY
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