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Rappel de la commande

Sollicitation ADEME/APESA

Volonté de TADEME d’associer le monde de la recherche a ce
travail en invitant le répondant a « prendre appui sur
I'enseignement supérieur et la recherche »:

- nécessité d’une traduction scientifique
- savoir-faire de l'université dans la conduite des enquétes

Proposition APESA/ Université du Havre (Laboratoire CIRTAI)
permettant de positionner la réponse dans une double logique de

recherche scientifique et de relance opérationnelle du réseau
RANCOPER

L’'université du Havre via le laboratoire CIRTAI devait donc :

Organiser le travail d’enquéte (réalisation questionnaire/passation/analyse)
Assurer 'animation d’un atelier de restitution



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

S CRTA

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Chronologie de I'enquéte

Etape 1 - Problématisation et production d’un questionnaire
* 31 Janvier : Mise en route de la réflexion

Etape 2 - Mise en test du questionnaire aupres des membres de RANCOPER
e 16 avril : Mise en partage du questionnaire avec les membre RANCOPER

Etape 3 — Période et mode de passation

* 14 mai: Lancement de I'enquéte par mails (lettre de lancement)

* 14 mai: ouverture de I'enquéte en ligne (sphinxonline) questionnaire auto-administré en
ligne

21 mai: relance par mails aupres des structures n’ayant pas répondu

* 29 maiau 10 juin : relances téléphoniques (phoning) saisie réalisée par 'université

11 juin: cloture de I'enquéte : 161 réponses sur 1500 organismes ciblés (soit = 10%)

. L'enquéte IFOP de septembre 2008 sur la dématérialisation dans les marchés publics de 2008 réalisée a peu prés dans les
mémes conditions a obtenu 747 réponses sur 11000 organismes ciblés (soit = 6 %)

Etape 4 — Analyse

* 11 juin: début de I'analyse

e 27 juin: fin de I'analyse

Etape 5 — Restitution

e 27 juin : Restitution des trois livrables (base de données .xIs/.sphx; 4 pages, rapport final)
* 2octobre : Atelier de restitution
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Présentation de I’échantillon

Seuls 10 % des répondants ont une idée claire du « métier »
d’acheteur public responsable

Cela représente 15 individus (ceux qui se déclarent
compétents)

« 8 individus sur 15 sont des acheteurs publics

« 3 travaillent en tant que chargé de missions ou
responsable Développement durable/environnement

 2sont DGS

« 2 secrétaires de mairie
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I S Le niveau intercommunal apparait comme étant
particulierement approprié pour gérer ou relayer la question
des achats responsables

Equipe projet
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e » L’ingénierie technique nécessaire a la gestion des achats
Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

et responsables y est plus importante que dans les communes,
notamment les plus petites.

Marie-hele iv-leh: r

Partenaire public

ADEME » L’échelon intercommunal garantit une meilleure efficience des
actions de promotion du Rancoper

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Rappel : 100 % des communes interrogées adhére a un EPCI FP (62 % a une CC, 38% a une CA)

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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i &T Le niveau intercommunal apparait comme étant
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particulierement approprié...

Une ingénierie technique globalement déficitaire mais « plus
forte » dans les organisations intercommunales
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Cof el « Evaluez votre potentiel d'ingénierie a conduire une politique d'achat responsable
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Martetel ilhawe. s (0 = potentiel nul, 4 = fort potentiel) »
Partenaire public Echantillon total Communes CcC CA
Modalité la plus citée : 1 Modalité la plus citée : 1 Modalité la plus citée : 1 Modalité la plus citée : 2
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il otettuniiehare. « Combien d'agent(s) en équivalent temps plein,

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

Marte e viehare. sont alloués a la gestion des achats publics
(définition des besoins, passation, exécution) ? »

Communes CcC

I inférieur 4 un mite ..
Bl D:=0GRa2

De2at
I Flus de 6

I inférieur & un mite ..
B C:0642
De2ab

Dulag
I Flus de
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L’hypothése intercommunale

Le niveau intercommunal apparait comme étant
particulierement approprié...

Une ingénierie technique globalement déficitaire mais « plus
forte » dans les organisations intercommunales

« Existe-t-il, au sein de votre organisation,
une personne en charge de la commande
publique responsable ? »

Communes CC+CA

I Cui
B Mon

I Cui
B Mon
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L’hypothése intercommunale

Et pourtant... Une « tache » peu transférée aux organisations
intercommunales, peu mutualisée :

EPCI FP : « La gestion des achats publics E
a-t-elle fait 'objet d'une mutualisation avec !
1

les communes ? »

I Cui
I Mon

1
L

Communes : « Votre gestion des achats
publics a-t-elle fait I'objet d'une
mutualisation avec I'EPCI ? »

I Oui
B Mon
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o wos el T e
o CIHTP'-' . . groupement_de_commandes

f|nances~|| T1%

ersnnnel-]22,2‘}i
groupe_d_acha’[n 7% P

i . Communes : « Quel type de mutualisation ? » | . EPCI FP : « Quel type de mutualisation ? » |
|I "i‘ I

marché_é_bon_de_commandes~I].T,‘I‘:: cnnventinns~|l 11.1%
Equipe projet
persnnnel-“ 7% 4
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement transpo I't‘l T71%
philippe.vidal@univ-lehavre. fr
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement volet_juridique ~| T1%

Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement 1 1
Marie-tel ilehavre. 1 . Communes : « Si non, pourquoi ? » ! . EPCI FP : « Sinon, pourquoi ? »

idépendance_et_marges_de_manoeunte

ADEME autre_type_de_mutualisation18 . mise_en_place_cumpliméﬂ- 14,8

en_prnjet-H, % manque_de_muyens‘ﬂ, %
mﬂ.ﬂ‘:’,. vnlunté_des_élusmﬂ,m

indépendance_et_marges_de_manoeLne

Partenaire public .
non_demanda

taille_collectivita

adhésinn_a_l_EF’CI_trnp_récente{I 5.9% autre_t:.rpe_de_mutualisaﬁun{I 7.4%
groupement_de_co mmandes{ I L e en_cours_de_réflexion 1 I T4%
Agence de I'Environnement 1 52, _ _ 1 2 4%,
it di' Is Materise de | Enargia manque_de_moyens— 9% en_discussion-i 7.4%
mise_en_place_compliquée 59% ne_sais_pas-| 74%

CIRTAI ne_sais_pas{l 5.9% en_prnjet“ 7%

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE - * En projet + en cours de réflexion +en discussion = 18,5 %
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L’hypothése intercommunale

Les difficultés rencontrées

Communes : « Quelles sont les principales
difficultés que vous rencontrez dans la mise en
ceuvre de marchés responsables ? »

Connaissance de I'offre responsable m

Definition des caractéristigues de durabilité pourun
marche dunném

forerespnnsableinsuffisarrte“ 12.7%

Difficultés juridiques sz,E‘i
Evaluation des offres .]22.2‘.
Prix- J28.6%

Contrdle des modalités d'exécution ~|| 15,9%
Réticence culturelle fblocages liés aux habitudes -I 2867

Mangue deformation- i 41.3%

Réponseinadaptée DunnncunfnrmeauxCMP“ 17 5%
des candidats (PFME notamment)

i, o

Manque de formation

Définition des caractéristiques de durabilité pour un
marché donné

3. Connaissance de l'offre responsable

N —

EPCI FP : « Quelles sont les principales i
difficultés que vous rencontrez dans la mise !
en ceuvre de marchés responsables ? » !

Connaissance de 'offre responsable mfﬂ. %

Definition des caractéristiques de durabilité pourun m
marche donng

Offre responsable insuffisante~|| 15.8%

Difficultésjuridiquesm

Evaluation des offres ~.]1E.4‘1:

Prix- [ 81.6%
Cnntrﬁledesmndalitésd'exécutinm“ 7.9%
Réticence culturelle /blocages ligs auxhabitudes-ll 184%

Manque deformation - 31,6%

e
o S

Réponse inadaptée ounon conforme aux CMP‘I 5
des candidats (FME notamment)

1. Définition des caractéristiques de durabilité
pour un marché donné

2. Manque de formation / Difficultés juridiques
[ Prix
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L’hypothése intercommunale

Le niveau intercommunal apparait comme étant particulierement
approprié pour gérer ou relayer la question des achats responsables

PRECONISATIONS

Renforcer la connaissance du RANCOPER en utilisant les organisations

intercommunales comme « ambassadrices » auprés de leurs communes :

* une periode propice : de nombreuses démarches de mutualisations en
direction des communes sont « en projet / en cours de réflexion / en
discussion »

Approcher le bloc commune-intercommunalité en proposant :
 une offre de formation (41% des communes et 31% des organisations
intercommunales témoignent de besoins en la matieres)

« Une accompagnement a la mutualisation : « la complexite de Ila
mutualisation » apparait comme le deuxieéme frein le plus important dans la
mise en ceuvre d’actions mutualisées en matiére d’achats responsables)

Considérer que chaque action en direction des organisations
intercommunales constitue un gage d'efficience et limite les « effets de
saupoudrage »
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 Les services optant pour une démarche d’achats
responsables sont majoritairement ceux eégalement

Equipe projet engagees dans une politique concrete de

PII:I-I/I- eVI-(‘i’aII@r”es-..l—,’MGF;éo-Aména ement d évelop pe me nt d u ra ble .

(bt . . .

itaotosmivibart " * Les services des organismes concernés éprouvent des

et e difficultés a décliner le développement durable dans
leur métier.

Partenaire public

ADEME « Les services d'achats ne reportent pas suffisamment
de criteres spécifiques dans les Cahier des Clauses
Techniques et Particulieres (CCTP) a la faveur des
criteres généraux ( en référence au Code des Marchés
Publics : CMP)

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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! ‘E_ : Une insuffisante prise en compte de la commande publique par
| les acteurs sensés la pratiquer.
-ﬁ!EIHTﬁI

CONSTATS
Equipe projet
Pt - s * 62% des structures (159 réponses sur 161) ne disposent pas
Mk i b d’agents en charge de la commande publique alors que 48%
e sont des organismes autres que des communes, donc mieux

dotés en personnel et services.

Partenaire public

 Les autres (38% restant) consacrent, pour : (Attention ! Sur
ADEME seulement 151 réponses, soit 8 n’ayant pas estimé cette notion)

— 42% d’entre eux, moins d’un 2 EQTP a cette activité
— 30% d’entre eux, entre 2 et 2 EQTP

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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i & =, La commande publique n’étant pas une préoccupation
clairement affichée, I’achat responsable ne peut étre maitrisé...

CONSTATS

» 37% des structures considérent pourtant disposer d’un réel

Hibeplet potentiel (a exploiter) pour conduire une politique d’achat
p o responsable... mais seulement 89% de réponse (144/161) !
bl WG %8%
s o - oo menagement i Evaluez votre potentiel d’ingénierie a conduire une E -

' politique d’achat responsable (de 0 = nul a 4 = fort |

| potentiel) E
Partenairepublic =TT TTTTTTmTmrmmrmmmmmmmmm e

ADEME
18,1%

Rappel !
Pas de mutualisation des achats publics

= Pas de groupement de commandes (48%)
» Pas de mutualisation avec 'EPCI (78%)
» Pas de mutualisation entre communes (84%)

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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i — Une réelle difficulté a disposer d’une politique de
i développement durable clairement formalisée au sein des
CACIRTAI structures... Lorsqu’elle est n’est pas édictée, les achats
.t& @ responsables semblent cependant faire I'objet d’initiatives
sectorielles (dans les services ou a I'instigation d’un agent) !

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement CON S TA TS

philippe.vidal@univ-lehavre. fr

e RV P S bl
o Gl e ot » Votre organisme a-t-il formalisé une |1 Etes-vous engagé dans une démarche :
waissamecanier- s s mmeement | POlItIQUE de développement durable (contrat |1 d’achats responsables ? (mais seulement !
larie-hele iv-leh. fr y) . . 1 ’ ’ .

o E d’objectifs, agenda 21 local) ? 11 48 réponses pour categoriser les achats) i

Partenaire public

ADEME

I Cui
B Mon

I Cui
B Mon

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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! i_ 2 Une mobilisation difficile a amorcer compte tenu de I’absence
3 d’engagement officiel formalisé par un document !
-ﬁgEIHTAI

Equipe projet

» Seuls 57% des enquétés ont renseigné la question ayant trait
a I’existence ou non d’une démarche formalisée.

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement

e « Parmi eux, 65% des organismes déclarent ne pas disposer

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

e de feuille de route politique en matiére d’achat responsable

e et se contentent d’actions, plans et opérations ponctuelles,
isolées.

Partenaire public CON S TA TS

ADEME [T TTTTTToToTToTmm e STTTTTTTTTA
Pour mobiliser votre organisme

Délibération S | 17.0%
autour des achats responsables,

1 1
1 1
1 I
1 1
1 1
| avez-vous entrepris une démarche Motion -0.0%
i |
1 1
1 1
1

qual/_tatlve ou formalisée (choix F'.ésnlutinn—l 38%
multiples) ?

.
Agence de I'Environnement Mote de SEWIﬂem

et de la Maitrise de |'Energie Action au sein d'un agenda 21 ou charte
environnement | - 34.0%
CIRTAI Autre, précisez... 100 377

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE -
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il{_ Une faible maitrise des articles du CMP ayant trait aux achats
responsables en raison d’une complexité clairement exprimée
(77% contre 23% trouvant cela aisé).

+ Cet état de fait est conforté par une carence d’informations

Equipe projet . A

e au sujet des achats responsables (67% des 159 réponses).
s i G » Seuls 10% des répondants (159 réponses) affirment avoir été
T e formés, 4 65% par le CNFPT.

CONSTATS

____________________________________

Partenaire public

ADEME i Comment qualifieriez-vous votre !
' connaissance des articles 5,6, 14, 15, i
: :3)_0_’ _4_5_,_?(_)_6_1‘_??_({% _C_A_”_P_ _?_ e __ _: B Excellente
B Suffisante
. Mitigee
B Limitée

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

L’hypothése développement durable

Catégorisation des marchés dans
lesquels des considérations
responsables ont été intégrées.

- Dans « Autre » (4,3%), 20%
désignent « tous les marchés »

et 20% des prestations venicutes
inte"ectue"es ' EquipementCnnstructinnTravaux-I 40.2%
Alimentation{§ 0%
CONSTATS > Teﬂile“ 9.4%
Fournitures, education et Inisirs~|. 28.2%
Déchet-| 28.2%
Bois ]| 4.3
Energie4f  13.7%
Eauq| 4.3%
Transport-| 6.0%
Matérielsetcnnsummablesinfnrmatiques—l 282%
Services 13.7%
Marchés réservés EA et ESAT | 222%

Bureau

Mettovage

R

Espaces verts - voirie B2 1%

Autre- 4.3%
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! i_ 3 Des modalités d’intégration des criteres de développement
3 i durable insuffisamment exploitées
-ﬁgEIHTAI

- Le « Parfois » I’emporte avec 39% des réponses

Eg IE pr | t 7 gm g . . by by
o - » Définition des besoins = « Jamais » a 26% « Souvent » a 20%
e » Spécifications techniques = « Jamais » 29% « Souvent » 24%

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

« Conditions d’exécution = « Jamais » 27% « Souvent » 19%

Partenaire public

« Sélection candidatures = « Jamais » a 44% & « Presque
ADEME toujours » 11%

« Jugement des offres = « Jamais » a 30% & « Presque
toujours » 1%

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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i & —=, Une relativement bonne connaissance des écolabels, mais une
trés faible utilisation pour concrétiser la commande publique.

« 44% des répondants (150) affirment avoir recours aux
écolabels officiels !

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement

philippe.vidal@univ-lehavre. fr C O N S TA TS
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement

Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement =
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
S e . rotoyace [N -+

. Les catégories de produits concernés !
B " o mobilier {8 203%
! Mais seuls 59 enquétes ont renseigneé
ADEME ' cette rubrique alors que 150 ont affirmé espaces verts-mﬂ 9%
! ) .
avoir recours aux écolabels !
D L T T . allmentalre.jmz

Partenaire public

travaux_construction -

déchets -

et de la Maitrise de I'Energie

publication-{ 51%

I
Agence de I'Environnement matériel -}  5.1%

|

I

CIRTAI textile=F |51%
25, rue Philippe Lebon

76086 LE HAVRE -
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! i_ > Achats durables ???

S L Doit faire ses preuves (pour 42% des avis) !!!

-ﬁ!EIHTAI Est posé le probleme de la réelle efficience des achats
durables. Convaincre ne suffit pas, il faut démontrer la

Equipe projet pertinence.

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Ahan ot UG Ge-Anénagonen « Les expériences d’achats durables sont considérées
Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement V4 -
g:ﬁzzxfz:ﬁﬁlzﬁfaéo-Aménagement (( reUSSIeS )) par seUIement :

Marie-hele iv-leh: r

o 15% des techniciens

Partenaire public 0O 120/0 des élus
ADEME o 9% des usagers

 Cependant...

o 43% des élus et 46% des techniciens les trouvent

Agence de I'Environnement « encourageantes »
et de la Maitrise de I'Energie C e I

o 38% des usagers considerent « Mitigées » les
CIRTAI expériences d’achats durables

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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ii_ Une mise en ceuvre rendue compliquée en raison de la
L difficulté a réellement définir les caractéristiques de durabilité
et a cause des prix pratiqués !

+ 80% des enquétés (129) ont renseigné cette rubrique !

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement

philippe.vidal@univ-lehavre. fr C O N S TA TS -
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement

Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

an Loubet - é0-Aménagemen : '
T Connaissance de I'offre responsable m
Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

Marie-hel Aelotioms.f Deéfinition des caractéristigues de durabilite pnurunm
marche donné

Offre responsable |nsuff|sante-|| 14.7%

______________________________________

' Quelles sont les principales difficultés :

I , . ' Difficultes juridiques

' rencontrées dans la mise en ceuvre des | Jurein m
 marchés responsables (3 choix) ? !

L > X) Evaluation des foresﬂ

Prix{ 35,7%

Partenaire public

ADEME

Contréle desmodalités dexécution-f |17.1%

o Réticence culturelle / blocages liés aux habitudes - J22,5%
Agence de I'Environnement

et de la Maitrise de I'Energie Manquedefnrmatinn—l 17 72

Reponse inadaptée ounon conforme aux CMP | | 14.0%
CIRTAI des candidats (PME notamment) e
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE -
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

L’hypothése développement durable

57% des enquétés déclarent
avoir en projet lintégration
des criteres de durabilité dans
leurs prochains achats
publics.

CONSTATS

Quels sont les marchés pour lesquels
vous avez en projet d’intégrer des
considérations responsables ? (choix
multiples)

Bureau

Mettoyage

R —

Espaces verts - voirie

Véhicules

Equipement Construction Travaux
Alimentation i 21.7%
Textile 1] |4.3%
Fournitures, éducation et Inisirs{. 17.4%
Déchet- | 22.8%
Ell:uis“ 54%
Energie- 185%
Eau- 33%
Transpnrt-ll 7.6%
Matériels etcnnsnmmablesinfurmatiques-l. 20.7%
Services-| 14.1%
Marchés réservés EA etESAT{I 12.0%
Autre - [ 15,.2%
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Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagemen t
philippe.vidal@univ-lehavre. fr
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagemen t
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagemen t
lilian.loubet@univ-lehavre.fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagemen

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

L’hypothése développement durable

Comment engager et réussir sa démarche d’achats
durables de maniére pérenne ?

PRECONISATIONS

S’appuyer sur les réseaux professionnels pour profiter des
expériences des autres acheteurs (89% des enquétés ne
connaissent pas la plateforme nationale des acheteurs publics
responsables & 83% ne connaissent pas Rancoper).

COMMENT ?

» En étudiant I'offre des fournisseurs en matiéere de produits
éthiques, écologiques et équitables ;

» En utilisant les labels et référentiels existant ;

» En veillant a sécuriser les marchés publics lors de
I’intégration de clauses sociales et environnementales.

- Une méthodologie nouvelle a développer en interne, en
associant les agents et en conduisant le changement de
pratiques.
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Dématérialisation des achats publics

Cette partie interroge la place du numérique dans les
pratiques d’achats responsables.

Au-dela de l'obligation Iégale de dématérialiser les différents
dispositifs d’appel d'offre il s’agit de considérer le caractére
facilitateur ou éventuellement contraignant des TIC dans le
domaine de I'achat pubilic.

le renouvellement des
problématique des

Deux dimensions entrent en jeu
équipements informatiques et Ia
plateformes dématérialisées.
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Dématérialisation des achats publics

CONSTAT : EN ROUTE VERS LA DEMATERIALISATION

Ceux qui dématérialisent :

26,3% des répondants
utilisent MPE 76 ou 27 (Q38)

26 % des répondants utilisent
une autre plateforme de
dématérialisation parfois
payante (achatspublics.com,
marcheonline.com,
medialex.com (Q39).

autre_platefomme

méconnaissance-j 3%

autre_prestataire-ll 6.0%
pas_d_utié JJ|s.0%
pas_de_marchés_publics“ 6.0%
en_prnjet“ 36%
en_cuurs+ 12%
envisageable-l 1.2%
manque_de_formaton 1.2%

manque_de_temps-l 12%

Plus de la moitie des structures .
interrogées passent par une |
plateforme de dématérialisation !
pour organiser leur procédure !
d’achat public.

 Les structures qui ne passent pas
| par des plateformes
dématérialisées reconnaissent une
meconnaissance du sujet,
externalisent, ou envisagent de s’y
mettre.

Il N’y a donc pas d’opposition de

» principe a la dématérialisation

. bien au contraire, mais nécessité
. d’accompagnement
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M_ LE MARCHE INFORMATIQUE EST REPERE PAR LES
ACTEURS COMME FAISANT PARTIE DES
PREOCCUPATIONS EN  MATIERE  D’ACHATS

RESPONSABLES
Equipe projet
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement Espaces verts -‘IOil’iE| IS?Q‘%
philippe.vidal@univ-lehavre. fr Equipement Construction Travaux 29.2% 7=
:Ill;::::::ii:r’é’x’g{:::;r?:nagement N ettoyage 24 : 8% Les m ate rl e I S et
eiIge i Fournitures, éducationetloisirs [ 7]20,5% consom mab|eS
Wﬁ:m—m Matériels et consommables informatques [ 120,5% |nf0rmat|q ues se Sltuent au
Déchet 20,5% eme
Bureau | 17 4% S rang des
Partenaire public Alimentation [16,1% preoccu patlo NS apres .
Marchésréservés EAetESAT _ 118,1% .
ADEME Vehioueo IR 14 0% - Espgces verts, voirie
Services[_19,9% - Equement ,
Energie [719.9% construction, travaux
Textile16,8% Nettoyage
Transport|__14,3% -
Autre [113,1% - Fournitures, éducation,
Agence de I'Environnement Bois l13,1% |O|S|rS (é éga“té avec
et de la Maitrise de I'Energie Eau[]3,1% TIC)

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Le processus de dématérialisation est globalement engagé
Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

| Cette dématérialisation

Partenaire public est essentiellement liée a
ADEME compisiv SN = de  Finranet, & o

marchés_publics L 33,3% comptabilité, aux marchés
administratinn_élec’[rnnime-]1D,E‘}: puinCS et a
| I'administration
électronique.

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Forte corrélation entre politique globale de
dématérialisation des services et
Equipe projet dématérialisation de la commande publique.

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre.fr e e e e e e e e e e e e e e e e = ===

I\I:I,::I’:-.I:élléne Gauthier-L3 Gé:):lATénag:ment 65 % d es Stru Ctu res
engageées dans une
démarche globale de

Partenaire public dématérialisation des Hausse sensible par
ADEME
structures sur 79) utilisent 'échantillon  global
une plateforme

(52%)

dématérialisée pour Ila
igestion de leurs achats
Agence de I'Environnement : pUbliCS (Q381Q39)

et de la Maitrise de I'Energie

services (Q42) (soit 51! » rapport a

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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{l{_ -' Piste de travail :
ACRTA traiter de facon spécifique la relation
‘,ﬁ TIC & commande publique responsable

Eduipe prolet Organiser via RANCOPER un groupe de travalil
e envisageant les 4 défis qui se présentent a I'acheteur
st itores public dans le domaine du numérique :

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Quatre principaux défis se présentent a I’acheteur public :

aneaae s 1. défi du recyclage (cf. DEEE) (Q27, évoqué Q 35) « pifiiculté de
ADEME changer son parc informatique en prenant en considération la question de la durabilité... »,

2. défi du zéro papier (Q27) (limite la commande papeterie et des

consommables informatiques peu durables (évoqué Q 35)
« Suppression progressive des imprimantes a jet d’encre... »,

défi de la mutualisation et de l'intelligence collective (Q43, Q 35)
la transparence des procédures

B w

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

.
- -

=g

Dématérialisation des achats publics

3

5y, M=
CXT =~
S 7=
Ve N s

DEVELOPPEMENT DURABLE
ET
ACHAT PUBLIC NUMERIQUE

L'Obsernvatoire des Territoires Numénques
. oten fr

http://www.oten.fr/IMG/pdf/livre_blanc_DD _
HA_durables.pdf

Le livre blanc de
'OTEN

« Deéveloppement
durable et achat
public numérique »
apporte toute une
série de
préconisations



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

S CRTA

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

CONCLUSION : DES PISTES POUR RANCOPER -

Le réseau RANCOPER dispose d’'un potentiel de développement
non négligeable qui peut passer par :

» Un renforcement de sa notoriété
* Une meilleure adéquation entre I'offre RANCOPER et les

besoins des acheteurs

* Neécessité d'une meilleure appropriation du concept d’achat

responsable
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! =t CONSTAT : RAN COPER ' Aesem o =TT T T T

| |
| |
est mal connu : 83,3% (soit I . , !
130 réponses sur 161) de !* 74 % des agents en charge de l'achat |
tre échantillon ne connait : public en Région Haute-Normandie
no . ignore Pexistence de RANCOPER ! I
|

: |

| |

| |

| |

|

pas le réseau. (Q 47)

Equipe projet « Tout comme 85% des DGA/DGS, 90 %
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement RAN COPER eSt « Connu » des_ _elus’ 100 0/0 des secretalres de
Aen s i o de la Région, des 2 L A ..
T e Départements et de 3
lilian.loubet@univ-lehavre. fr y .
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement ag g I O m e ratlo nS S U r 5 nanm
Marie-hele iv-leh. fr
...mais reste globalement
A peu repéré par les
artenaire public 1
Farenaie e comcom, les communes, Ce§ agents connaissent encore
ADEME les CClI, . et ’autres (rjnoms la plr?tte-forme natloglgle
structures interrogées. es acheteurs publics
responsables pour 82 % d’entre
eux) (Q44)

: 50 % de ceux qui connaissent RANCOPER (7/14) ont déja participé a une manifestation du
réseau (Q2 x Q 47&Q48) LT

Agence de I'Environnement

et de la Maitrise de |'Energie Seire-Hartiree

| l

: % i ﬂi MEYITTVTV ST - -

: Havre ¢ JL Eﬁ@ L BLUMNE ‘\, F‘ -
| T e e

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon L
76086 LE HAVRE
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UMR IDEES 6266 Clble ?
i &m— Cibler prioritairement les agents en charge des achats publics
i (36% des répondants les plus représentés)
&CIHTAI 36%
Equipe projet 18%
i 11 80% %
AlhanBourci.er’C:,M(.:FGe’n—Am:nagement 10 60/ 8 10/) 6 80% [)
e . B S0% ogon
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
-\\
Qo 6\6® (g} o "' ,bé‘ ’b& Q@\z x"(y Oo"®
X 2 e S -0 2 C
@ ks Q(o & 2 IS & &
Partenaire public ~ ° ,00(\ (kf-;(\ & () Q &
& & & S & R <
& v 9 R S &
ADEME S & A 8
o, S & N &
\(}Q/ e '&\\\(‘ S C:o
o o ¥
Pourquoi les acheteurs publics ?
Ageiss da Envirorasiniin ' les plus i! les plus sensibilisés a ! ' les mieux a méme '
et de la Maitrise de I'Energie . . :. ., . 1y . !
' connaisseurs :: la thématique des;: de  deéfinir les
CIRTAI  du réseau  achats publics  attentes en direction
25, rue Philippe Lebon . RANCOPER responsables . de RANCOPER i

76086 LEHAVRE b e e e e e -
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UMR IDEES 6266 Clble ?
I Ty Faire un effort particulier en direction des élus des petites communes
-ﬁ!EIHTAI
Equipe projet
P ' Ce sont ces élus ! ' C'est le plus grand nombre !
(TG i qui  définissent i . de structures en prise avec
e — ' les  politiques !  Pachat ~ public (1300
' d’achats publics ' communes) |
— 2 3 : 2
Partenaire public . . .
Pourquoi les élus des petites communes?
ADEME ‘ ‘

'lls ont le sentiment que
. RANCOPER ne s’adresse
pas a eux (Q.50) (« pas
concerne, on est petit, etc. »)

lls constituent tout de
méme 19% des
répondants de notre
échantillon

1
1
1
|
1
Agence de I'Environnement 1
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Ma”e_lq Y/ fv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Renforcer sa notoriété en faisant du Web un vecteur
de notoriété (pas le cas aujourd’hui)

Développer un site web de type « serious game » de réponse
d’achat responsable sur les fournitures

Marché des fournitures :
» Le plus repéré en matiére d’achat responsable (Q.20)
» Fait 'objet d’'un recours fréquent aux écolabels officiels (Q.31)

Exemple d’un Serious
Game : « Clim Way »




Centre interdisciplinaire

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement L
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

e T77% en estiment la mise en

d’achat responsable
application complexe (Q.22)

_____________________________

d herch | oy - .
et Renforcer sa notoriété en faisant du Web un vecteur
S —— de notoriété (pas le cas aujourd’hui)
i &— - Refondre le site RANCOPER pour en faire un véritable
e observatoire des achats responsables en Haute-Normandie
SlICRTA S . 7 70% des répondants esiiment ne pas |
i Proposer une lecture : . avoir une connaissance suffisante !
Eauine broiet ' claire de la situation ! » ' des articles relatifs aux achats |
 reglementaire en matiere | durables dans le CMP (Q.21) |

" Afin de mieux !
: capitaliser les retours , » '+ 16% des attentes (Q.50) |

Partenaire public Ly . .
 d’expériences sur le

ADEME ' terraln

1
'« Tout en sachant que la situation en i
| Haute-Normandie est moins |
1 T .
! favorable en terme de sensibilisation i
: aux achats responsables que dans !
i d’autres régions francaises (exemple |
1
: |
! 1
1 1
! 1
1 1
! 1
1 1
! 1

i Af|n de prendre la mesure | »
Agence de I'Environnement ' des evolutions en cours !

et de la Maitrise de I'Energie ™ Lo oo oo oo

de '’Aquitaine)

« Constat d'un faible engouement
pour [I’enquéte (nécessité d'un
phoning soutenu)

_______________________________________

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Renforcer sa notoriété en portant le plaidoyer autour
du concept d’achat responsable

Q5, 7,

30,31

Par un renforcement de la structure d’animation (RAN

COPER) comme catalyseur des énergies locales

Le concept « d’achat responsable » est globalement mal compris.

« Lors du phoning (rassemblant plus de 63% des observations), de

nombreuses questions ont été posées sur ce a quoi

renvoyait

concrétement la dimension « responsable » en matiére d’achat public
* 63% des structures interrogées ne disposent pas de personnel spécialisé

sur ’achat public responsable (Q.5)
» 55% des répondants estiment leur potentiel d’ingénierie en matiére
responsable entre 0 et 1 sur un maximum de 4 (Q.7)

AINSI, ceux qui déclarent avoir recours aux écolabels
pour leurs achats publics (44% : Q.30) ne sont pas
toujours en capacité de citer des produits concernés A
par ces achats (53% d’entre eux : Q.31)

D’0U la nécessité de mieux porter le plaidoyer autour du
caractere responsable des achats publics.

d’achat



Centre interdisciplinaire

de recherche sur les ‘o 2 -
mobilités Renforcer sa notoriété en portant le plaidoyer autour
’
UNIR IDEES 6266 du concept d’achat responsable
Par la formation des agents en charge de I’achat public
i || "i‘ |
CACIRTAI Les :c\gents en gharge
t& de [lachat public ne
—j sont pas formés sur les
aa—— achats responsables
P s (89,9%)
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.boumiel@univ-{eﬂ::eé.z et
Hanoubetounbviohametr 36,4% 35,7% 37,2%
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
24,8% o
209%  20,2% Lo 2%
14,7% 17 1% 14,0%
Partenaire public
ADEME , , , , l
Connaissance de Définition des Offre Difficultés Evaluatlon des Contréle des Réticence Manque de Réponse
I'offre caractéristiques  responsable juridiques offres modalités culturelle / formation inadaptée ou
responsable de durabilité insuffisante d'exécution blocages liés aux non confarme
pour un marché habitudes aux CMP des
donné candidats {PME
notamment)
POURTANT, 37,2% des répondants déclarent que le manque de
Agtinan s UEnvirarimen formation est 'une des principales difficultés lors de la mise en ceuvre

et de la Maitrise de I'Energie

d’un marché responsable

. - D’ou la nécessité d’une formation :
25, rue Philippe Lebon L

76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

1=
M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Renforcer sa notoriété en portant le plaidoyer autour

du concept d’achat responsable

Par une lettre a publication réquliéere sur les achats

responsables

I Oui
I Mon

infarmations_sur_les_achats_responsables 0%

informations_sur_le reseau-].?[)[)

retour_d_expériences {I 16.0%

aide_conseilslu,mi
Turmatiunmmm’,

réseau_fnnc:tiunnel_et_cummuniwam“ 0%

Tédérer“ 40%
groupe_de_travail“ 4.0%
information_adaptée_aux_différentes_stucures- 4,0%

réuninns“ 40%

Les agents en charge
de [l'achat public ne
sont pas informés

régulierement sur les
achats responsables
(66,7%)

Cela constitue une
attente  claire des
repondants : (38%)
souhaitent  disposer
d’informations
regulieres dans ce
domaine




Centre interdisciplinaire
de recherche surles
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Une commande spécifique

La strate « nombre d’agents alloués a la gestion des achats publics » met
en valeur les structures les plus enclines a développer une politique

-

d’achats responsables

L'analyse de cette strate (87 unités, seuls les répondants a partir de 0,6 ont

été retenus) confirme les précédents résultats.

Type de mutualisation

Groupement de commandes

13%
Personnel - 18,80%

D 69,60%
N 68,80%

M Echantillon total M Strate étudiée

Type de marchés concernés par les achats
responsables

: 20,80%
rravau/construction | *31°SC;,

[ 25%
A 27%

M Strate étudiée

Nettoyage

B Echantillon total

L'analyse de la strate
confirme que le
groupement de

commandes est le moyen
de mutualisation le plus

fréquent pour la
commande publique.

Les marchés les plus

concernés par les achats

responsables, que ce soit

pour I'échantillon total ou

la strate
etudiée, présentent les
mémes
caractéristiques.
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Une commande spécifique

Connaissance du réseau RANCOPER

. 0,
v AL 2, 70

M Echantillon total MW Strate étudiée

Motif de non participation a une manifestation du
RANCOPER

4,50%
3,60%

. . 89,80%
weconnaissance || * 7

M Echantillon total

Indisponible

M Strate étudiée

Attentes vis-a-vis d'un réseau d'acheteurs publics
responsables

60%
64,60%

o 65,20%
tiew d'échange | 2 0%

M Echantillon total

Lieu de formation sur les achats responsables

M Strate étudiée

La strate étudiée vient
renforcer l'idée que le
réeseau RANCOPER est

méconnu.

Le motif de non
participation a une
manifestation du
RANCOPER est tres
largement lié a une
méconnaissance.

Quel que soit e
répondant, les attentes
vis-a-vis dun__ réseau
d’acheteurs publics
responsables sont

clairement identifiées et
similaires.




Centre interdisciplinaire

de recherche surles

mobilités Une commande spécifique
UMR IDEES 6266
i ey » A noter toutefois quelques différences.
ECIHTP'.I @ Fonction du répondant Les écarts, entre
Direction opérationnelle E%S% |’éChanti||0n total et |a

Equipe projet strate étudiée, quant a la
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement DGS/SG - 110]’-?50(;/02 fonCtIon deS répondants
:::Z:,;i:lZ?ff’::y::Zé:’:zénagement 0 S’expllque par |e t e de
Alban. bourcier@univ-lehavre. fr Administration générale '7,83‘;0'80/0 stru ctu re et Son
Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement _—
lilian.loubet@univ-lehavre. fr . . .
Z‘agﬂrlz-l‘l‘élléneeauthler-Ls Gé::ll\r‘:\énag:ment Maire et Adjoints mm 18,60% Orqanlsatlon (SeWICe

achats publics).

; ; 36%
sencessupports achat pusic .| — .o

M Echantillon total W Strate étudiée

Partenaire public

ADEME

Groupement de commandes Les structures mieux

o - 48,40% dotees en agents pour la
29,90% commande public ont

plus souvent recours

Agence de I'Environnement .

commandes.

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

M Echantillon total  m Strate étudiée
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de recherche surles 2 o
—— Une commande spécifique
UMR IDEES 6266
i. i Attentes vis-a-vis du RANCOPER Les attentes vis-a-vis du
- {:lHT,ﬂl,l Aide et conseil 3 6%)%26 RAN COPER Sont
Ag sensiblement les
Informations sur le réseau m%m% mémes. La Strate étUd]ée
Equipe projet attend moins
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement Retour d'expérience -11,63%’% d,informations sur Ie
Aban ot régsm 0 réseau du fait qu'elle a
g rormations [ % < une meilleure
lilian.loubet@univ-lehavre. fr . .
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement co n n a I Ssa n ce d e Ce I u |—
Marie-hele iv-leh. fr -

38%
42,90% Cl.

Informations sur les achats responsables

) ) M Echantillon total ~ ® Strate étudiée
Partenaire public

ADEME L'intérét plus vif de la
strate étudiée vis-a-vis
des résultats de I'enquéte

o F 20,40% s’explique notamment du
4,80% . ,
fait que les répondants

, . sont issus des services
et de la Maitrise de I'Energie 20% pour la commande

publique.

Intérét vis-a-vis des résultats de I'enquéte

B Echantillon total B Strate étudiée

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

QUI A REPONDU ?

SEwices_suppDrts_achat_putﬂicm

- i 18.6% : .
MHIFE_ELMJD'”E-] e Une diversité des

Deux principales idées :

DGs_s6f 1122 statuts des
Hdministratinn_générale.}D,E‘:i. rEpon(:j?nts
(repositionnés dans
Secretaire_de Mairiel]?, %
- 11 grandes
Sewites_suppnrts_hnrs_achat_putﬂic-| 1h% catégories)...
Directinn_npératinnnelle-| B.6%
DGA_SGA 15% * Avec toutefois une
o assez bonne
Accompagnement_Conseil - 0.6% . , L
proportion du métier
Autres_élﬂﬂ-ﬁ"fi d’acheteur public
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

QUELS ORGANISMES PUBLICS ?

Commune

152,2%

Communauté de Communes [N 26,7 %
Autre 11,8%
Chambre consulaire[]3,1%

Communauté d'Agglomération |]3,1%

Service déconcentré de I'Etat ] 1,2%
Département | 1,2%
Région |0,6%

Une idée clé

Une réponse sur
deux en provenance
des communes qui
ne doit pas
masquer le faible
engouement  des
petites  structures
pour I'enquéte
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d herch | . s -
s Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266
H= EXISTE-IL UNE PERSONNE EN

e CHARGE DE LA COMMANDE - o
SCIRTA @ PUBLIQUE RESPONSABLE ? Deux principales idees :

e Une relative faiblesse de

Equipe projet

e — la  représentation du
Tm:,,‘— métier d’acheteur public
w‘— au sein des organisations

B Cui
I Mon

e Une grande incertitude
guant au caractere
responsable de [lachat
public (les répondant
n‘ont pas vraiment pris en

R — compte le caractere

et de la Maitrise de I'Energie responsable de la

commande publique)

Partenaire public

ADEME

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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d herch | . s -
s Tri a plat des résultats m

UMR IDEES 6266

i = NOMBRE D’AGENTS ALOUES A LA
| GESTION DES ACHATS PUBLICS?

A‘gtmw @
Une Idée clé :

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

e Le domaine de
I'achat public

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

I inférieur & un mite... reste un secteur
B De06a2 faiblement
Partenaire public De2ah . .
B Plus de 6 Investl en moyen
ADEME

humain (25 %
des organisations
ont deux agents
ou plus)

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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s Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

M INGENIERIE EN MATIERE D’ACHAT

RESPONSABLE ? .
Une idée clé :

36.8%
Equipe projet 34“7-1:_

o oor - o Géo minsgoment 90% considerent avoir un

Alban.bourcier@univ-lehavre. fr
Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

b i faible ou tres faible potentiel
e e en matiere d’achat
responsable (via le phoning
nous avons constaté que
seuls ceux qui ont mis au
dessus de 2 avaient une idée
précise de cette notion de
responsabilité »

18.1%

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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de recherche surles

mobilités Tria plat des résultats

UMR IDEES 6266

M @ AVEZ-VOUS DEJA PASSE UN
GROUPEMENT DE COMMANDE ?

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public
B Oui
ADEME I Non

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Une idée clé :

Un organisme sur
deux procede a des
groupement de
commande
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SICRTA @ PASSES EN 2012

NOMBRE DE MARCHES PUBLICS

Fadpeplet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement

philippe.vidal@univ-lehavre. fr 5 O %

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

42,50%

Une assez grande

diversité de
Partenaire public S |t u at | ons en
ADEME — termes de marchés

publics passés

Mains de 21 entre 21 et 100 plus de 100

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

NOMBRE D’HABITANTS / SALARIES
PAR ORGANISATION ?

29,40%
26,20%

P

moinsde 2 2500a 10 10 000 a 50 plus de 50 Autre
500 000 000 Co0 strucutre
habitants habitants habitants habitants (nombre
d'employés)

13,80%

CAo0L

Une idée clé :

Une distribution du
ratio
collectivités/habitants

finalement peu
conforme a
I’architecture

territoriale de la
Haute-Normandie (on
aurait du avoir plus de
petites communes)
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

APPARTENANCE DES COMMUNES
A UN EPCI

B Communauté d'Aggl...
B Communauté de Co...

Une idée clé :

Le ratio de la ventilation
des communes au sein
d’un type d’EPCI

(communautés de
communes/communautés
d’agglomération) est

conforme a l'architecture
territoriale de la Haute-
Normandie
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! e EPCI D APPARTENANCE Deux idées clés:

e Les communes membres d’'une
Equipe projet , , .
SR CREAE communauté d’agglomération

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement

LT -~ m& 0 sont celles qui ont le plus

e s o massivement répondu (forte

e CHSE“ 48 représentativité de la CREA qui

Cnmmunauté_de_cummunes_Caux_Vallée_de_SI]mi s’explique probablement par le

m— e tres grand nombre de

e EAPE{ 24 communes membres (70!),
ADEME Communauté_de_communes_Caux Fstuare{ 24% 7/17 pour la CODAH...

Communaute_de_communes_Coeur de Caux- 24%

Communauté_de_communes_d_Amfredle 3 Ca * LeCG76etleCG 27 présentent
mpagne

. i o B sensiblement le méme nombre

ommunauie de COmMmunes _de oem 585 . ) .
T T a}éﬁﬁmng' 24% d’EPCI : 25 pour la Seine-

Maritime et 22 pour 'Eure

{ 245

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

Cnmmunauté_de_cnmmunes_des_Trnis_Hruriéres{ 24%

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

MUTUALISATION DE LA
QUESTION DES ACHATS
PUBLICS AVEC LES EPCI

B Cui
B Mon

Une idée clé :

Un faible transfert
de la gestion des
achats publics avec
les EPCI



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

LE TYPE DE MUTUALISATION

groupement_de_commandes A

appel_d_nﬁreﬂ 4 3%
cnnventinnslld,ﬂ‘}i
financesl]d, A
groupe_d_achat-! 4.3%

marché a_bon_de_commandes-| 4,3%

fransport-! 4.3%

volet_juridique 4.3%

Une idée clé :

C'est autour du
groupement de
commandes que
s'effectue I'essentiel

de la mutualisation
avec les EPCl quand
celle-ci existe



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

LE MOTIF DE NON
MUTUALISATION

nnn_demandém

indépendance_et_marges_de_manoeLnre

mise_ge n_place_cnmplimée-l . 11.4%
autre_tvp e_de_mutualisaﬁunmﬁj %
manque_de_mnyens-jﬁ,ﬂ
volonté_des_élus -I P 9.1%
en_prnjet{l 6.8%
ne_sais_pas-ll 6.8%
en_cours_de_réfledon-|  45%
en_discussinn-ll 45%

Trois principales
idées:

Le caractere
impensé face a
cette possibilité

Une volonté
d’indépendance et
de garder sa
marge de
manceuvre

Une mise en
oceuvre qui
apparait
compliquée



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

LA FORMALISATION D’UNE
POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT DURABLE

B Cui
I Mon

Une idée clé :

Les structures sont
encore peu
engagées dans la
formalisation d’une
politique de
développement
durable



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266
-t!f:lﬁ:w @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

I Cui
I Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

D’ACHATS RESPONSABLES

L'ENGAGEMENT DANS UNE DEMARCHE

Deux principales idees :

Une grande majorité de
structures ne sont pas

engages dans une
démarche d’achats
responsables

Un taux de réponses

positives non négligeable
gu’il convient de prendre
avec précaution (ont-ils
vraiment consicence du
caractere

« responsable »
achats

des



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

i &”_ 3 LES MARCHES DANS LESQUELS SONT
REALISES DES ACHATS RESPONSABLES

Deux principales idées :

Equipe projet fournitures

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre.fr ne n |:|‘jl'a g g

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement -tra-llra UJ{_EEI l-l Stru Etl |:| n

0%
Il y a une forte

B 208% diversité des
16.7% marchés donnant

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

N

alimentaire

espanes_verts-jm,ﬁii lieu a des achats a
Partenaire public Ca ra Cté r.e
vehicules - 146%
ADEME . responsable
déchetsf |83%
mobilier1f~ 18.3% :
* Les fournitures
senices 1l 83% représentent  le
Agence de I'Environnement ’
et de la Maitrise de I'Energie ‘.‘DifiE'{I 8.3% Mma rChe Ie plus
] représenté

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

i &T i CONNAISSANCE DES ARTICLES
5, 6,14, 15, 30, 45, 50 ET 53 DU CMP
-A‘!cmw @

FibeRlet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Les articles relatifs au

i it e = EE?F?L'ZEE développement
'_E’?';'ﬁz:’ durable dans le CMP
Partenaite public font globalement
ADEME I'objet d’une
connaissance

insuffisante ( limité +
mitigé = 69,5%)

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

i v MISE EN APPLICATION DES

e @ ARTICLES

SeREE Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

e Plus des 3% des

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement ,
e : — réepondants
B Aisée considerent

Partenaire public

complexe la mise
en application de
ces articles

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

LES INFORMATIONS AUTOUR
DES ACHATS RESPONSABLES

I Oui
I Mon

Une idée clé :

Peu d’informations
dans ce domaine et
une certaine
capacité a étre dans
une forme d’auto
formation (phoning)



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tria plat des résultats

UMR IDEES 6266

Ty
e =

He FORMATION SUR LES ACHATS
RESPONSABLES
> @

Hibeplet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

Peu de formations sur

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
s — les achats
i responsables

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Tri a plat des résultats

= SI FORMATION EST-CE LE
CNFPT ?

M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

Marie-hele Jv-leh, A - |:||_||
Il Non

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Une idée clé :

LE CNFPT est
'organisme qui est
globalement repéré
dans le domaine de Ia
formation aux achats
publics responsables



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

[ e LES MARCHES POUR LESQUELS
ONT ETE INTEGRES LES Deux idées
CONSIDERATIONS RESPONSABLES orincipales

Equipe projet
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr Espaces verts - voirie 137,9%
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban. bourcier@univ-lehavre. fr Equipement Construction Travaux 129,2%
T Nettoyage ] 24 8% * Une grande
Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement Fournitures. éducation et loisirs 20 5% d . -t ,
Marie-hele iv-leh: fr
’ ’ iversite
Matériels et consommables informatiques 20,5%
s 12059 i 1
Déchet 20,5% * Principalement les
Partenaire public Bureau [N 17,4% |
Alimentation 16,1% espaces VertS, es
. , 0
A D E M E Marchés réservés EA et ESAT 16,1% trava UX, Ie
Véhicules [N 14,9%
Services|  19,9% nettOyage, |es
Energie 9,9% A
9 g déchets, les
Textile 6,8% .
Transport [ 4,3% fournitures et
Agence de |'Environnement Autre [l 3.1% |'|nf0rmathue
et de la Maitrise de I'Energie Bois|13,1%
Eaul 13,1%

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tria plat des résultats

UMR IDEES 6266
i =
M CIRTA @

Equipe projet

CONTRIBUTION DE L’AGEFIPH ?

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

B Oui
B Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Une idée clé :

Les % des structures
n‘ont pas été soumis
a la contribution de
I’AGEFIPH



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

INTEGRATION DE
CONSIDERATION D’ACHAT
DURABLE DANS LES MARCHES

Tri a plat des résultats

— NN

-

SR

et e o I
i i i i

B jamais I Parfois (1710)

0

20 40 a0 80

Souvent (1/5) M pPresque toujours

SO

100

Une idée
principale:

L'achat durable ne

semble pas
totalement ignoré
dans les marchés
publics



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

H= LES ECOLABELS

M CIRTA @

FibeRlet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement

Marie-hele Jv-leh, r - |:||_||
I Mon

Un certain recours au
écolabels

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

{ 4{_ LES PRODUITS CONCERNES
PAR LES ECOLABELS

fnurnitures_cnnsnmmatﬂes
Equipe projet netioyage JII ] 23.% .
Hepels e Une idée clé :

Pl mobiier JHR 0.3
e s espaces_verts {17 Toujours en téte : les
s st o alimentaire JJ | 10.2% fournitures et
travaux_constructionf |62% consommables  suivi
BT déchets 5.1 de prét par e
ADEME matériel 1} 15.1% nettoyage

publication-1 5.1%

texte | |5.1%

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

JUGEMENT SUR LES
EXPERIENCES D’ACHATS
DURABLES

0 20

B peussies WM Encourageantss

40 &0 80

Mitigées M |nfructueuses

100

Une idée clé :

Ce sont les
techniciens qui
porteraient le regard
le plus positif sur ce
retour d’expérience,
puis les élus et enfin
les usagers.



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

{ ﬁ— > LES DIFFICULTES
| RENCONTREES LORS DE LA
SICRTA MISE EN OEUVRE

Equipe projet Manque de formation 129,8%
Définition des caractéristiques de durabilité pour un marché donné [N 29,2 %

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement i

philippe.vidal@univ-lehavre. fr Prix ‘ 28,6%

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement . ,

Alban.bourcier@univ-lehavre.fr Connaissance de l'offre responsable _ 1 gvg%

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement g .y .

Jilian.Joubet@univ-lehavre.fr Réticence culturelle / blocages liés aux habitudes 118,0%

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement e P

ot ooy Difficultés juridiques NN 16,8 %

Evaluation des offres [T 16,1%
Contrdle des modalités d'exécution| 7 13,7%
Offre responsable insuffisante [ 111,8%
Réponse inadaptée ou non conforme aux CMP des candidats (PME notamment) [ 111,2%

Partenaire public

ADEME

* manque de formation

Trois principales « définition des caractéristiques
O SO—— difficultes de durabilité pour un marché
et de la Maitrise de I'Energie don né
CIRTAI * Le prix

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

Projet d’intégration de I’'achat
responsable dans les marchés

Equipement Construction Travaux
Espaces verts - voirie

Nettoyage

Bureau

Déchet

Véhicules

Alimentation

Matériels et consommables informatiques
Energie

Fournitures, éducation et loisirs
Autre

Services

Marchés réservés EA et ESAT
Transport

Bois

Textile

Eau

119,9%

118,6%

113,0%
I 12,4%
112,4%
]11,8%
- 1106%
9.9%
18T %
181%

I 16,8%

L 143%

3,1%

12,5%

11,9%

13,7%

17,4%

Trois marcheés
dominent :

Equipement,
construction et
travaux

Espace vert voierie
nettoyage



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tria plat des résultats

UMR IDEES 6266

= USAGE DES PLATEFORMES

MPE 76 ET MPE 27
M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Ma”e_l- Y/ fv-leh. fr

Une idée clé :

% des répondants
n’utilisent pas ces
plateformes, ce qui
reste faible

B Cui
B Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

ECIHTP\I

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

POURQUOI NE PAS UTILISER
CES PLATEFORMES ?

meconnaissance 25.3%

autre_prestataire“ 6.0%
pas_o_utits-JH| 5.2
pas_de_marchés_publics-l]ﬁ. %
en_prnjet-| 36%
en_cours/1.2%

o

envisageable—1.2%

mangue_de_formaton- 1.2%

manque_de_temps-|1.2%

Une idée clé :

Une majorité de ceux
qui n’utilisent pas
MPE 76 et 27utilisent
une autre plateforme.



Centre interdisciplinaire
d herch I . s 2
S moblitss Tri a plat des résultats m

UMR IDEES 6266

i e CONNAISSANCE DES
PLATEFORMES MPE 76 ET 27
> @

Hibeplet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

Le caractere gratuit
de ces plateformes

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

= ﬁui est méconnu de la
Partenaire public > m O |t | é d eS
ADEME répondants

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

TAUX DE REPONSES DES
OFFRES DEMATERIALISEES

—

Nne_sais_pas
faible {8 13.7%
mu:.ren-]H,E‘:i

Dépend_des_objets_des_marchés l1 2%

Une idée clé :

La réception des
réponses sous forme
dématérialisée reste
tres faible (= — de
15%) ou difficilement
appréciable pour les
répondants



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tria plat des résultats
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ti= DEMARCHE GLOBALE DE
DEMATERIALISATION ?
M CIRTA @

FibeRlet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

On arrive a une
période  ou une
organisation sur deux
a déja entamé une
démarche globale de
dématérialisation de
son fonctionnement

I Oui
I Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

QUEL TYPE DE DEMARCHE
GLOBALE de
DEMATERIALISATION ?

marchés_publits{. 333%

administratinn_élemrnnime.]1D,E‘ii

Une idée clé :

Une

dématérialisation en
interne ou les
marchés publics

occupent une place
de choix



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266
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Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr
Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement t

Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI
25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

CONNAISANCE DE LA
PLATEFORME NATIONALE DES
ACHETEURS PUBLICS
RESPONSABLES

B Cui
B Mon

Une idée clé :

Une grande
méconnaissance de la
plateforme nationale
des acheteurs publics
responsables



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités Tri a plat des résultats

UMR IDEES 6266

Ty
e =

i CONNAISSANCE DU RESEAU

> Gl @ RANCOPER

Hibeplet Une idée clé :
Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

Faible connaissance
du réseau RANCOPER

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

B Oui
B Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE




Centre interdisciplinaire

de recherche surles
mobilités

UMR IDEES 6266
-‘acmw @

Equipe projet

an Lou
lilian./lo bel@ iniv-lehavre. fr
Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo Amnamt
iv-le

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

PARTICIPATION A DES
MANIFESTATIONS RANCOPER
POUR CEUX QUI EN
CONNAISSENT L'EXISTENCE

Une idée clé :

Une faible
participation aux

] manifestations  du
RAN COPER




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

POURQUOI N’'AVEZ VOUS
JAMAIS PARTICIPER AUX
MANIFESTATION DU
RANCOPER ?

Mmeconnaissance 29.8%
indisponible ﬂ4,5‘::
nnn_n::u:unn::erné“ 34%

pas_l_nccasinnlz,sx

Une idée clé :

La méconnaissance
du réseau implique la
faible  participation
des acteurs



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

‘!CIHTP\I

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh. fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

LES ATTENTES EXPRIMEES VIS-A-
VIS DE RANCOPER

informations_sur_les_achats_responsables 0%

informations_sur_le reseau.]ED

retour_d_expériences { | 16.0%

aide_cnnseils”ﬂ, pA

formation 4 |12.0%

réseau_fl:lnctinnnel_et_cummunimam-| 6.0%
fédérer-| 40%
groupe_de_travail 4l 4.0%

information_adaptée_aux_différentes_studures-| 4.0%

reunions 4 4.0%

Une idée clé :

Diffusion
d’informations sur les
achats responsables,
principale mission du
RAN COPER



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

= RESULTATS DE 'ENQUETE

M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Ma”e_l- Y/ fv-leh. fr

B Oui
B Mon

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

Une idée clé :

Un réel intérét quant
au résultat de
'enquéte




Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266
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M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement

lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

PRET A PARTICIPER A
L’ATELIER DE RESTITUTION ?

I Cui
I Mon

Une idée clé :

3,5 % soit 50
répondants sont préts
a participer a l'atelier
de restitution



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

M CIRTA @

Equipe projet

Philippe Vidal (resp.) - MCF Géo-Aménagement
philippe.vidal@univ-lehavre. fr

Alban Bourcier - MCF Géo-Aménagement
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr

Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement
lilian.loubet@univ-lehavre. fr

Marie-Héléne Gauthier - L 3 Géo- Aménagement
Marie-hele iv-leh: fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

FAIRE PARTIE D’UN RESEAU
D’ACHETEURS
RESPONSABLES

B Cui
I Mon

Une idée clé :

50% des répondants
semblent prét a
intégrer le réseau
(soit potentiellement
71 structures)



Centre interdisciplinaire
de recherche surles

mobilités

UMR IDEES 6266

an Bourcier -
Alban.bourcier@univ-lehavre. fr
Lilian Loubet - MCF Géo-Aménagement t

lilian.loubet@univ-lehavre. fr
Marie-Hélene Gauthier - L 3 Géo Amena ement
Marie-hele iv-le fr

Partenaire public

ADEME

Agence de I'Environnement
et de la Maitrise de I'Energie

CIRTAI

25, rue Philippe Lebon
76086 LE HAVRE

Tri a plat des résultats

PRINCIPALES ATTENTES VIS-A-
VIS D’UNE RESEAU
D’ACHETEURS PUBLICS
RESPONSABLES

Trois attentes :

Unlieu derencontre entre acheteurs (colloque, ﬂz I
ateliertechnique)

Un lieud'échange (mise en contacts, partagedem * Echanges de

retour d'expérience) bonnes pratiques
Un ligu defnrmatiunsurlesachatsrespnnsahles{l 60.0% e formation
UnIieudemnseilpratiqueetgratuitm e conseils pratiques
Unlieu de ressourcement site internet:newsleﬁer}“ 214% et gratuits

Uneanimatinncnmpétente“ 126%




